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Välkomna till Ekonomisk förvaltning hos oss på SBC Sveriges BostadsrättsCentrum
[bookmark: _Toc484174654]Din förening har anlitat SBC Sveriges BostadsrättsCentrum att sköta den Ekonomiska förvaltningen från och med 1 maj 2025. Det innebär att vi på uppdrag av styrelsen skickar avier för föreningens avgifter och hyror. 

Vad innebär förändringen för mig?
Från och med juli (förfallodag 30 juni) kommer du att få en avi för att betala din avgift. Första avin kommer med posten eller via Kivra om du har denna tjänst aktiverad. Du kan sedan välja att få din avi på flera olika sätt.
· E-post 
· Autogiro (ingen avi)
· E-faktura
· Pappersavi (49 kr/avi)
· Önskar du e-postade avier, registrera e-post via hemma.sbc.se/avisering, se kundportal nedan. 
· Önskar du autogiro eller e-faktura, anmäl dig via din Internetbank:
· För autogiro, sök på BJÖRKHEM BRF
· För e-faktura, sök på SBC.
Ange ditt kundnummer som betalarnummer, ditt kundnummer finner du på din avi.

Observera att det är det nya bankgirot 870-5535 som avgiften/hyran ska betalas till. Avgift/hyra betalas i förskott, ange alltid OCR-nummer vid manuell betalning.

Kundportal SBC Hemma
Du som medlem kommer kunna logga in i vår kundportal, SBC Hemma. Där kan du skapa ett ärende till styrelsen eller SBC, samt se dina avier.
Använd din mobil, dator eller surfplatta för att logga in i SBC Hemma med ditt BankID via www.sbc.se. Saknar du BankID, be styrelsen i din förening att skapa ett inlogg med e-postadress åt dig. Vill du bara komma åt din aviseringssida, kan du logga in via hemma.sbc.se/avisering. Avinummer och internetkod hittar du på din avi.

Vart vänder jag mig om jag har frågor angående min hyra eller avi?
Kundtjänst 
Måndag – fredag 07.00-21.00
Ärende via kundportalen (www.sbc.se) – 0771-722 722
Mycket mer än förvaltning
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