Egrannar Anvandaravtal
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1. Allmanna villkor

1.1 Detta anvandaravtal ("Anvandaravtalet”) ingas mellan dig som anvandare ("Anvdndaren”) och
Egrannar Sverige AB, org. nr 556856-1897 (“Egrannar”). Anvandaravtalet reglerar din anvandning av
Egrannars tjanst ("Tjansten”) nar du skapar konto, loggar in, publicerar innehall eller pa annat satt
anvander Tjansten.

1.2 Tjansten ar avsedd for féreningar och sammanslutningar som samlar boende i ett hus eller ett
omrade, exempelvis bostadsrattsforeningar, villaforeningar, vagféreningar, samfalligheter och
koloniféreningar, samt i forekommande fall organisationer och foretag.

1.3 Om det ar formell férening, som exempelvis en bostadsrattsforening ser vi helst att det ar en
medlem i styrelsen som registrerar hemsida, eller att det &r en medlem som gor det pa styrelsens
uppdrag. Om in ar grannar i en brf, hyreshus eller annan boendeform som vill anvanda Egrannar som
grannforum utan att en styrelse ar involverad sa far in gérna géra det ocksa, kontakta oss girna i sa
fall sa hjalper vi till.

1.4 Om en foreningssida beddms vara inaktiv under en langre tid kan Egrannar komma att gallra
(radera) sidan och tillhérande konton. Om ingen har loggat in i er férening pa ett ar och ingen
administrativt behorig anvandare svarar nar vi skickar epost till de registrerade adresserna
kategoriserar vi hemsidan som dvergiven och kan da radera den tillsammans med allt innehall i den.



2. Medlemmar
2.1 Du maste vara minst 15 ar for att bli medlem pa Egrannar.

2.2 Nar en bostadsrattforening eller annan férening eller foretag registrerar en hemsida sa ar det
vanligt att féreningen aven lagger in sina medlemmar sa att de far tillgang till funktionerna. Det &r da
viktigt att tanka pa nagra saker:

Informera personerna/medlemmarna som du/in tanker ldgga in sa att de blir informerade om att er
nya hemsida ar pa gang. Det minskar risken for att det blir missférstand och medlemmarna blir
oroliga Over att de far oviantade epostmeddelanden fran Egrannar.

2.3 Nar en bostadsrattforening eller annan férening eller foretag lagger in personuppgifter sa blir
brf:en (eller organisationen) personuppgiftsansvarig for de uppgifterna och Egrannar blir
personuppgiftsombud. De villkoren regleras i Tjansteavtalet och dess Bilaga A -
Personuppgiftsbitradesavtal.

2.4 En medlem som fatt ett konto skapat av sin styrelse eller sjalv skapar sitt konto med hjalp av ett
"brf-ldsenord” blir medlem i Egrannar forst nar personen accepterat Anvandaravtalet. En person
som inte accepterar Anvandaravtalet blir inte medlem i Egrannar.

2.5. En medlems medlemskap kan avslutas antingen genom att medlemmen sjalv ta bort sitt
medlemskap eller om styrelsen i féreningen tar bort medlemmen fran foreningens. Om en medlem
ar medlem i en forening kan bara styrelsen ta bort medlemmen. Om féreningen avslutar sidan kan
medlemmens konto ocksa avslutas om inte medlemmen ar med i annan forening eller ett
omradesforum. D@ medlemskapet upphor raderas eller anonymiseras personuppgifterna fran
Egrannars system i enlighet med Egrannars Integritetspolicy.

2.6 Styrelsen i en férening dr administrator for medlemmarna i foreningen. Det innebar att styrelsen
har tillgang till medlemmens uppgifter och kan i forekommande fall andra dem. | de fall uppgifterna
inte ror foreningen, exempelvis i funktionen Rantekoll eller i forum utanfor foreningen, exempelvis
forum for ett grannskap eller omrade, sa har din forenings styrelse inte behdrighetsadministration
om det inte anges i villkoren for de aktuella tjansterna.

3. Medlems rattigheter och skyldigheter

3.1 Anvandning av Tjansten styrs av svensk lag och principer om respektfull kommunikation och god
grannsamija.

3.3 Egrannar far inte anvandas for foljande andamal och aktiviteter:

e Du far inte anvdnda Egrannar for olagliga eller brottsliga aktiviteter eller for distribution av
material som &r olagligt eller som kan upplevas som stotande. Till exempel sa ar hets mot
folkgrupp, trakasserier, mobbning, kedjebrev eller intrang pa copyrightskyddat material
aktiviteter som kan vara stotande och olagliga.

e Du far inte ladda upp virussmittade, pornografiska eller copyrightskyddade filer (t.ex. mp3-
filer med kanda artister), eller lanka till pornografiska, rasistiska eller andra uppenbart
olampliga sajter.

e Du far inte anvanda, kopiera eller skicka vidare anvandarinformation.

e Du far endast anvdnda Egrannar i enlighet med géllande lagstiftning. Vi kan stanga av din
profil om du inte uppfyller vara villkor eller policy eller om vi eller myndighet utreder
misstankta oegentligheter.



e Du far inte anvdnda innehall fran Egrannar om du inte inhamtar tillstand fran
innehallsdgaren, eller pa annat satt har ratt att anvanda det enligt lag. Dessa villkor ger dig
inte ratt att anvanda nagra varumarken eller logotyper som anvands i Egrannar. Du far inte
ta bort, dolja eller andra nagra juridiska meddelanden som visas i eller i samband med
Egrannar.

3.4 En medlem som bryter mot Anvandaravtalet kan stdngas av fran tjansterna.

3.5 En medlem som &r otrevlig mot sina grannar och bryter mot principerna fér god grannsamja kan
fa vissa funktioner sparrade i systemet, exempelvis kan féreningen neka personen att skriva pa
foreningens anslagstavlor.

3.6 Ditt I6senord ar din nyckel till Egrannar och du ansvarar for att ditt I6senord forblir din privata
hemlighet. Du ansvarar for all aktivitet som sker via ditt konto. Om du far kinnedom om obehdérig
anvandning ska du omedelbart byta inloggningsuppgifter och meddela Egrannar via
support@egrannar.se.

4. Egrannars skyldigheter och rattigheter

4.1 Egrannar kommer inte sélja dina uppgifter till en tredje part. Ddremot forbehalls ratten att
aggregera information, exempelvis som ar relevant for andra i omradet, som samhallsinformation.
Genom att 6verfora information till Egrannar och gora den tillganglig inom brf:en, grannskapet eller
sprida den i en grupp, ger du Egrannar en ratt att utan kostnad anvanda, spara, aterge, andra, skapa
harledda verk (exempelvis anpassningar eller modifieringar som vi gor sa att ditt innehall fungerar
battre med Egrannar), kommunicera och distribuera innehallet under forutsattning av den
personliga integriteten respekteras och behdrighetsinstallningar respekteras, exempelvis kan bilders
storlek forandras eller beskdras automatiskt i vissa lagen.

4.2 Genom att overféra information till Egrannar och gora den tillgénglig i din brf (eller annan
organisation) eller i ditt grannskap ger du andra anvandare tillatelse att — inom foreningen,
fastigheten, grannskapet och i naromradet — anvéanda, aterge, kommunicera, publicera, framfora
offentligt och distribuera innehallet, helt utan kostnad, under forutsattning att informationen inte
forandrats eller styckats sa att resultatet blivit vilseledande eller otydligt. Anvandare dger inte ratt
att salja information alternativt utnyttja den i kommersiellt syfte utan godkannande fran Egrannar.

4.3 Stora delar av innehallet i Egrannar tillgangliggors av anvandarna. Ansvaret for detta innehall
vilar helt pa den som gor det tillgangligt. Vi kan granska innehall fér att avgéra om det ar olagligt
eller strider mot var policy, samt ta bort eller doélja innehall som vi skaligen anser strida mot var
policy eller géllande lagstiftning.

4.4 Som en del av tjansten kan vi skicka meddelanden om tjanster, aviseringar om innehall,
administrativa meddelanden, enkater, nyhetsbrev och annan information till dig. Du kan vélja bort
vissa typer av sadan kommunikation.

4.5 Om du missbrukar Egrannars tjanster eller funktioner har Egrannar ratt att blockera vissa tjanster
eller helt stianga av ditt konto, det kan exempelvis vara:

e Om du ar otrevlig eller hotfull mot andra medlemmar.

e  Oskalig overanvandning av Egrannars support.

e Sprider lI6senord eller anvandaruppgifter till andra personer.
e Lagger in personer som inte ar medlemmar i er férening.



5 Personlig integritet

5.1 Egrannar behandlar personuppgifter i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning (GDPR) och
Egrannars integritetspolicy. Integritetspolicyn beskriver vilka uppgifter som behandlas, varfér,
rattslig grund, lagringstider samt dina rattigheter.

5.2 Din férening/organisation dr normalt personuppgiftsansvarig fér personuppgifter som
foreningen lagger in och behandlar i Tjansten. Egrannar ar personuppgiftsbitrade nar Egrannar
behandlar sadana personuppgifter for foreningens rakning.

5.3 For vissa behandlingar som Egrannar utfor for egna andamal (t.ex. drift, sdkerhet, felsékning,
statistik och utveckling av Tjansten) ar Egrannar personuppgiftsansvarig. Vilka behandlingar detta
avser framgar av integritetspolicyn.

5.4 Du har ratt att begéara information om vilka personuppgifter Egrannar behandlar om dig, begara
rattelse, radering eller invdnda mot viss behandling i enlighet med GDPR. Kontaktvagar och rutiner
framgar av Egrannars integritetspolicy. Du kan dven kontakta Egrannar via dataskydd@egrannar.se.

5.5 Om ditt darende avser uppgifter som din férening/organisation ansvarar for kan Egrannar hanvisa
arendet till féreningens administrator eller informera foreningen, i den utstrackning det behdvs for
att arendet ska kunna hanteras korrekt.

5.6 Nar vi tar bort personlig information om dig kan vi fortfarande behalla delar av den
informationen for andra andamal som att skydda eller verkstélla juridiska rattigheter eller av
tekniska skal, till exempel att behalla var databasintegritet. Vi kan ocksa behalla delar av din
information i en anonymiserad form.

5.7 Vissa personuppgifter ar sarskilt kansliga enligt GDPR och den typen av uppgifter far inte nagra
villkor lagras i Egrannars system. Till dessa raknas:

e ras eller etniskt ursprung

e politiska asikter

o religios eller filosofisk dvertygelse

e medlemskap i en fackférening

e hilsa

e en persons sexualliv eller sexuella laggning

e genetiska uppgifter och

e biometriska uppgifter som entydigt identifierar en person.

Du ska inte lagga in sarskilda kategorier av personuppgifter (kdnsliga uppgifter) eller uppgifter om
lagovertradelser i Tjansten.

5.8 Mer information finns i Egrannars integritetspolicy pa https://www.egrannar.se/dataskydd

6. Ansvar och tillganglighet

6.1 Egrannar stravar efter att Tjansten ska vara tillganglig, men avbrott kan férekomma vid
underhall, uppdateringar, driftstorningar eller handelser utanfor Egrannars kontroll. Egrannar
lamnar inga specifika garantier om upptid i Anvandaravtalet.


mailto:dataskydd@egrannar.se

7. Funktioner och forandringar

7.1 Tjansten tillhandahalls som abonnemang via féreningen/organisationen enligt Tjansteavtalet.
Egrannar kan fran tid till annan dndra, lagga till eller ta bort funktioner i Tjansten samt erbjuda
Tilldggstjanster mot separat avgift.

7.2 Tjansten kan omfatta publika sidor och sidor som kraver inloggning och behdrighet.

7.3 Tjansten kan aven innehalla funktioner for kommunikation, publicering, medlemsadministration
och andra nyttofunktioner som féreningen/organisationen aktiverar. Vilka funktioner som ingar
framgar av Egrannars webbplats och/eller av féreningens avtalade upplagg.

7.4 Egrannar férandrar och forbattrar Egrannar hela tiden. Vi har ratt att 1agga till eller ta bort
funktioner och vi kan ta bort eller avbryta en funktion eller tjanst helt och hallet. Om du har fragor
om specifika tjanster dr du vdlkommen att kontakta var support.

7.5 Egrannar har ratt att anvanda all information i tjansten i enlighet med Egrannars
integritetspolicy, det innebar bland annat att Egrannar kan utveckla, forbattra och anpassa
tjansterna efter hur du anvander Tjdnsten. Vi anvander det bland annat for att hitta funktioner som
inte anvands och for att hitta funktioner som ar daligt anpassade och darfor svara att anvanda.

8. Kop och premiumfunktioner

8.1 Vissa funktioner eller tjanster kan erbjudas som Tillaggstjanster mot separat avgift. Villkor, pris
och betalningsmodell framgar av Tjansteavtalet, orderbekraftelse eller sarskilda villkor for
Tillaggstjansten.

8.2 Om en avgift for en Tillaggstjanst inte betalas kan Egrannar stanga av den Tillaggstjansten. Detta
paverkar inte nodvandigtvis ovriga delar av Tjansten, om inte annat framgar av Tjansteavtalet eller
sarskilda villkor.

9. Annonser och marknadsforing

9.1 Egrannar kan i Tjansten visa information, erbjudanden, meddelanden, annonser och/eller
sponsrat innehall fran Egrannar eller tredje part. Sadant innehall kan visas i de kanaler som Tjansten
anvander, exempelvis pa webbplatsen, i administrationsgranssnitt och i e-postutskick.

9.2 Egrannar kan mata och félja upp anvandning av Tjdnsten och av sadant innehall i den
utstrackning som framgar av Egrannars integritetspolicy.

9.3 Om Egrannar anpassar innehall eller annonser baserat pa anvandning sker detta i enlighet med
Egrannars integritetspolicy och tillamplig dataskyddslagstiftning.

10. Andringar i Avtalet

10.1 Egrannar har ratt att vidta andringar av dessa villkor med ikrafttradande 30 dagar efter att de
nya villkoren har offentliggjorts och meddelats Anvandaren. Anvandaren har alltid ratt att saga upp
Anvandaravtalet till upphorande vid villkorsandringens ikrafttradande.
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