Egrannar Anvandaravtal
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1. Allmanna villkor

1.1 Detta anvandaravtal ingads mellan dig som anvéandare och Egrannar (Cityblock Development AB,
organisationsnummer 556856-1897).

1.2 Alla féreningar som samlar boende i ett hus eller ett omrade &r vdlkomna att ha sin hemsida och
sitt intranat pa Egrannar. Det kan exempelvis vara bostadsrattsféreningar, villaféreningar,
vagforeningar, samfalligheter, koloniféreningar, etc.

1.3 Om det ar formell férening, som exempelvis en bostadsrattsforening ser vi helst att det ar en
medlem i styrelsen som registrerar hemsida, eller att det &r en medlem som gor det pa styrelsens
uppdrag. Om in ar grannar i en brf, hyreshus eller annan boendeform som vill anvanda Egrannar som
grannforum utan att en styrelse ar involverad sa far in garna gora det ocksa, kontakta oss géarna i sa
fall sa hjalper vi till.

1.4 Om vi bedémer att er férenings sida ar 6vergiven sa kan vi komma att gallra (radera) den och de
konton som hor till den. Om ingen har loggat in i er férening pa ett ar och ingen administrativt
behorig anvandare svarar nar vi skickar epost till de registrerade adresserna kategoriserar vi
hemsidan som 6vergiven och kan da radera den tillsammans med allt innehall i den.



2. Medlemmar
2.1 Du maste vara minst 15 ar for att bli medlem pa Egrannar.

2.2 Nar en bostadsrattforening eller annan férening eller foretag registrerar en hemsida sa ar det
vanligt att féreningen aven lagger in sina medlemmar sa att de far tillgang till funktionerna. Det &r da
viktigt att tanka pa nagra saker:

Informera personerna/medlemmarna som du/in tanker ldgga in sa att de blir informerade om att er
nya hemsida ar pa gang. Det minskar risken for att det blir missférstand och medlemmarna blir
oroliga Over att de far oviantade epostmeddelanden fran Egrannar.

2.3 Nar en bostadsrattforening eller annan férening eller foretag lagger in personuppgifter sa blir
brf:en (eller organisationen) personuppgiftsansvarig for de uppgifterna och Egrannar blir
personuppgiftsombud. De villkoren regleras i Tjansteavtalet och dess Bilaga A -
Personuppgiftsbitradesavtal.

2.4 En medlem som fatt ett konto skapat av sin styrelse eller sjalv skapar sitt konto med hjalp av ett
"brf-ldsenord” blir medlem i Egrannar forst nar personen accepterat Anvandaravtalet. En person
som inte accepterar Anvandaravtalet blir inte medlem i Egrannar.

2.5. En medlems medlemskap kan avslutas antingen genom att medlemmen sjalv ta bort sitt
medlemskap eller om styrelsen i féreningen tar bort medlemmen fran foreningens. Om foreningen
avslutar sidan kan medlemmens konto ocksa avslutas om inte medlemmen ar med i annan férening
eller ett omradesforum. Da medlemskapet upphor raderas eller anonymiseras personuppgifterna
fran Egrannars system i enlighet med Egrannars Integritetspolicy.

2.6 Styrelsen i en forening ar administrator for medlemmarna i foreningen. Det innebar att styrelsen
har tillgang till medlemmens uppgifter och kan i férekommande fall andra dem. | de fall uppgifterna
inte ror foreningen, exempelvis i funktionen Rantekoll eller i forum utanfér féreningen, exempelvis
forum for ett grannskap eller omrade, sa har din férenings styrelse inte behorighetsadministration
om det inte anges i villkoren for de aktuella tjansterna.

3. Medlems rattigheter och skyldigheter

3.1 Anvandning av Egrannar styrs av svensk lag och vara principer for god grannsamja.
3.3 Egrannar far inte anvandas for féljande &ndamal och aktiviteter:

e Du far inte anvdnda Egrannar for olagliga eller brottsliga aktiviteter eller for distribution av
material som &r olagligt eller som kan upplevas som stotande. Till exempel sa ar hets mot
folkgrupp, trakasserier, mobbning, kedjebrev eller intrang pa copyrightskyddat material
aktiviteter som kan vara stotande och olagliga.

e Du far inte ladda upp virussmittade, pornografiska eller copyrightskyddade filer (t.ex. mp3-
filer med kanda artister), eller lanka till pornografiska, rasistiska eller andra uppenbart
olampliga sajter.

e Du far inte anvanda, kopiera eller skicka vidare anvandarinformation.

e Du far endast anvanda Egrannar i enlighet med géllande lagstiftning. Vi kan stanga av din
profil om du inte uppfyller vara villkor eller policy eller om vi eller myndighet utreder
misstankta oegentligheter.

e Du far inte anvdnda innehadll fran Egrannar om du inte inhamtar tillstand fran
innehallsdgaren, eller pa annat satt har ratt att anvanda det enligt lag. Dessa villkor ger dig



inte ratt att anvanda nagra varumarken eller logotyper som anvands i Egrannar. Du far inte
ta bort, dolja eller andra nagra juridiska meddelanden som visas i eller i samband med
Egrannar.

3.4 En medlem som bryter mot Anvandaravtalet kan stdngas av helt fran tjansterna.

3.5 En medlem som &r otrevlig mot sina grannar och bryter mot principerna fér god grannsamja kan
fa vissa funktioner sparrade i systemet, exempelvis kan féreningen neka personen att skriva pa
foreningens anslagstavlor.

3.6 Ditt I6senord ar din nyckel till Egrannar och du ansvarar for att ditt [6senord forblir din privata
hemlighet. Du ansvarar for all aktivitet som sker via ditt konto. Om du far kinnedom om obehdérig
anvandning av ditt I6senord skall du omedelbart byta inloggningsuppgifter samt anmala det till oss
pa Egrannar pa adressen support@egrannar.se.

4. Egrannars skyldigheter och rattigheter

4.1 Egrannar atar sig att aldrig sélja din information till en tredje part. Daremot forbehalls rdtten att
aggregera information som &r relevant fér andra i omradet, som samhaéllsinformation. Genom att
overfora information till Egrannar och goéra den tillganglig inom brf:en, grannskapet eller sprida den i
en grupp, ger du Egrannar en ratt att utan kostnad anvanda, spara, aterge, andra, skapa harledda
verk (exempelvis anpassningar eller modifieringar som vi gor sa att ditt innehall fungerar battre med
Egrannar), kommunicera och distribuera innehallet under férutsattning av den personliga
integriteten respekteras och behdorighetsinstallningar respekteras, exempelvis kan bilders storlek
fordndras eller beskaras automatiskt i vissa lagen.

4.2 Genom att overféra information till Egrannar och gora den tillganglig i din brf (eller annan
organisation) eller i ditt grannskap ger du andra anvandare tilldtelse att — inom féreningen,
fastigheten, grannskapet och i ndromradet — anvdnda, aterge, kommunicera, publicera, framfora
offentligt och distribuera innehallet, helt utan kostnad, under forutsattning att informationen inte
forandrats eller styckats sa att resultatet blivit vilseledande eller otydligt. Anvdandare ager inte ratt
att salja information alternativt utnyttja den i kommersiellt syfte utan godkdnnande fran Egrannar.

4.3 Stora delar av innehallet i Egrannar tillgdngliggbrs av anvandarna. Ansvaret for detta innehall
vilar helt pa den som gor det tillgangligt. Vi kan granska innehall fér att avgéra om det &r olagligt
eller strider mot var policy, samt ta bort eller délja innehall som vi skaligen anser strida mot var
policy eller gdllande lagstiftning.

4.4 Som en del av tjansten kan vi skicka meddelanden om tjanster, aviseringar om innehall,
administrativa meddelanden, enkater, nyhetsbrev och annan information till dig. Du kan valja bort
vissa typer av sadan kommunikation.

4.5 Om du missbrukar Egrannars tjanster eller funktioner har Egrannar ratt att blockera vissa tjanster
eller helt stanga av ditt konto, det kan exempelvis vara:

e Om du ar otrevlig eller hotfull mot andra medlemmar.

e Oskalig 6veranvandning av Egrannars support.

e Sprider I6senord eller anvandaruppgifter till andra personer.
e Lagger in personer som inte ar medlemmar i er férening.



5 Personlig integritet

5.1 Vi manar om din personliga integritet. Genom att skapa ett konto pa Egrannar.se godkanner du
att dina uppgifter sparas och behandlas i vart register. Vart register foljer personuppgiftslagen (PulL)
och fran 25:e mars dven GDPR. Dina uppgifter kommer inte att saljas vidare till nagon tredje part,
daremot kan egrannar.se och Cityblock Development AB genom tredje part anvanda lagrad
information for att informera om relevanta funktioner och tjanster, eller i syfte att utveckla
Egrannar.se. Observera att vi inte saljer dina uppgifter vidare till nagon tredje part utanfor Cityblock
Development AB i marknadsforingssyfte.

5.2 Din forening (eller annan organisation) som skapat din forenings hemsida ar
personuppgiftsansvarig for de personuppgifter foreningen lagger in och behandlar. | de fall
behandlingarna utfors via Egrannar ar Egrannar personuppgiftsombud at féreningen.

5.3 Du som medlem har tillgang till dina uppgifter aven om foreningen har lagt in dem, du kan sjalv
ratta dem om de ar felaktiga och du kan radera dina uppgifter, inklusive ditt anvdandarkonto. Nar du
raderar dina uppgifter sa raderas de dven for féreningen i den man det saknas skal eller laglig grund
for foreningen att behalla dem.

5.3 Cityblock Development AB, organisationsnummer 556856-1897, ar personuppgiftsansvarig fér de
personuppgiftsbehandlingar som Egrannar gor. Egrannar har ratt att anvdanda de uppgifter som du
och din férening har lagt in om dig for att gora behandlingarna. Bland de behandlingar Egrannar gor
sjalvstandigt ar att mata och félja upp hur Tjansten anvands, optimera prestanda och felséka
Tjansten, visa och méata annonser, marknadsforing i externa kanaler som annonser via Google eller
Facebook och skicka Egrannars nyhetsbrev. Om du vill ha anvandarvillkoren fortydligade skicka ett e-
mail till support@egrannar.se.

5.4 En medlem har mgjlighet att begara information om vilka uppgifter om honom/henne som
behandlas av Egrannar, begédra att felaktiga uppgifterna dndras eller tas bort. En sddan begaran ska
skickas till Egrannars personuppgiftsansvarig per post eller till dataskydd@egrannar.se.

5.5 Om en medlem i en forening kontaktar Egrannar i ett integritetsarende, vill fa sina uppgifter
raderade eller i annat drende har Egrannar ratt att informera styrelsen i foreningen och informera
om drendet alternativt be styrelsen hantera drendet.

5.6 Nar vi tar bort personlig information om dig kan vi fortfarande behalla delar av den
informationen for andra andamal som att skydda eller verkstélla juridiska rattigheter eller av
tekniska skal, till exempel att behalla var databasintegritet. Vi kan ocksa behalla delar av din
information i en anonymiserad form.

5.7 Vissa personuppgifter ar sarskilt kansliga enligt GDPR och den typen av uppgifter far inte nagra
villkor lagras i Egrannars system. Till dessa raknas:

e ras eller etniskt ursprung

e politiska asikter

o religios eller filosofisk dvertygelse

e medlemskap i en fackférening

e halsa

e en persons sexualliv eller sexuella laggning

e genetiska uppgifter och

e biometriska uppgifter som entydigt identifierar en person.


mailto:dataskydd@egrannar.se

Du kan ldsa mer om vilka personuppgifter som ar kansliga pa datainspektionens hemsida
(https://www.datainspektionen.se/dataskyddsreformen/dataskyddsforordningen/kansliga-
personuppgifter-uppgifter-om-brott-och-personnummer/detta-ar-kansliga-personuppgifter/)

5.8 Mer detaljerad information om hur Egrannar behandlar personuppgifter finns pa Egrannars sida
for dataskydd, https://www.egrannar.se/dataskydd

6. Ansvar och tillganglighet

6.1 Vi gor vart basta for att er hemsida alltid ska vara tillgéanglig, men ibland behoéver vi gora storre
uppdateringar, ibland hander det oforutsedda saker och och det hdander att servrar behover startas
om. Vi god tillgénglighet, exempelvis sa hade vi sammanlagt 5 timmars nedtid pa hemsidan under
2017, vilket motsvarar en tillganglighet pa 99,94%. Vi kan inte ge specifika garantier for upptider och
vi betalar inte skadestand eller ersattningar for eventuell utebliven vinst eller liknande.

7. Funktioner och férandringar

7.1 Grundfunktionerna i Egrannar ar kostnadsfria. Exempel pa grundfunktioner finns i punkterna 7.2-
7.7. Den listan ar dock inte fullstandig och kan dndras.

7.2 Hemsida som har publika sidor och I6senordsskyddade sidor. For att kunna komma at
|I6senordskyddade sidor behdver anvandaren vara medlem i Egrannar och ha ratt behorighet i
foreningen och i systemet.

7.3 Intranatsfunktioner som enkel Anslagstavla, enkel Bokningsfunktion och Medlemsmatrikel.
Funktionerna gor det mojligt for medlemmarna att kommunicera med varandra, att boka och nyttja
resurser i féreningen och att komma i kontakt med varandra.

7.4 Nyttofunktioner som Rantekoll ddar medlemmar sjalva kan lagga in uppgifter och i vissa fall fa
uppgifterna aggregerade och jamfora sina uppgifter med andra medlemmars uppgifter, bade inom
den egna foreningen och med andra féreningars organisationer som har sin hemsida hos Egrannar.

7.5 Skapa en Profilsida dar medlem kan lagga in information om sig sjalv tillsammans med bilder och
Iata medlemmar i den egna foreningen och/eller medlemmar i andra foreningar och gemenskaper se
profilinformationen.

7.6 Installningar for individanpassa och forbéattra din anvandarupplevelse, exempelvis att visa eller
dolja visst innehall eller ange att du vill, eller inte vill, ha viss typ av information som nyhetsbrev.

7.7 Lagenhetsregister med information om medlemmens ldgenhet och vilka som bor i den.

7.8 Egrannar férandrar och forbattrar Egrannar hela tiden. Vi har ratt att lagga till eller ta bort
funktioner och vi kan ta bort eller avbryta en funktion eller tjanst helt och hallet. Om du har fragor
om specifika tjanster ar du vilkommen att kontakta var support.

7.9 Egrannar har ratt att anvdnda all information i tjansten i enlighet med Egrannars
integritetspolicy, det innebar bland annat att Egrannar kan utveckla, forbattra och anpassa
tjansterna efter hur du anvander Tjdnsten. Vi anvander det bland annat for att hitta funktioner som
inte anvands och for att hitta funktioner som ar daligt anpassade och déarfor svara att anvanda.
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8. Kop och premiumfunktioner

8.1 Vissa funktioner pa Egrannar ar det vi kallar premiumtjanster och det innebar att vi tar ut avgifter
for dem om du vill anvénda dem.

8.2 Om du inte betalat avgifterna for en eventuell premiumtjanst innebar det en uppsagning av
tjansten och den avslutas. De kostnadsfria grundtjansterna fortsatter dock att fungera.

9. Annonser och marknadsforing

9.1 Egrannar ar annonsfinansierat. Det betyder att vi anstranger oss for att ta fram en riktigt bra
tjanst som du och din forening inte behover betala for, men det kostar att driva en professionell
tjanst och for att ha rad med det behover vi kunna fa in pengar. Det betyder att vi kommer att visa
annonser for dig som anvandare dar vi hoppas att annonsen ar intressant och relevant. Varken du, vi
eller annonsoéren har nagon gladje av att visa annonser som inte ar relevanta. Men om annonserna
ar intressanta och relevanta sa ger de ett tydligt mervarde for dig som anvandare och vi hoppas att
annonserna rent av ska bli en av anledningarna till att anvanda Egrannar.

Var ambition dr som sagt att det ska vara intressanta och relevanta annonser som ger ett mervarde
for er som anvandare, exempelvis fran lokala butiker och restauranger, hantverkare, maklare,
banker, forsakringsbolag med flera som har tjanster och produkter som ar riktade till dem som bor i
ert omrade och/eller i er boendeform samt vill ge er bra erbjudanden.

9.2 Egrannar har ratt att vid varje tid visa och mata annonser och annan marknadsforing i samtliga
kanaler som tjansten omfattar, exempelvis webbsidor och epostmeddelanden.

9.3 Egrannar har ratt att anvdanda all information i tjansten i enlighet med Egrannars
integritetspolicy, det innebar bland annat att Egrannar kan anpassa annonser och annat innehall
efter hur du anvander Tjansten.

10. Andringar i Avtalet

10.1 Egrannar har ratt att vidta andringar av dessa villkor med ikrafttradande 30 dagar efter att de
nya villkoren har offentliggjorts och meddelats Anvandaren. Anvandaren har alltid ratt att saga upp
Avtalet till upphorande vid villkorsandringens ikrafttradande.
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